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Introducéo

A peticdo inicial, daqui em diante PI, € um género discursivo secundario
(BAKHTIN, 2011) muito utilizado no campo juridico. Ela inaugura uma acdo
processual, atribui carater juridico ao fato cotidiano, tornando-se instrumento legitimo,
judicialmente, de busca por reparacdo a um dano sofrido. Além disso, é por meio dela
que se estabelece o primeiro contato entre o juiz e a causa. A Pl possui um formato
determinado por lei, porém é nos espagos em que ndo ha determinacédo legal que o seu
locutor busca conquistar o seu interlocutor por meio de estratégias discursivas. Além
disso, sua linguagem, embora técnica,possui muitos elementos discursivos que variam
de acordo com a causa, finalidade e estratégias adotadas pelo autor: o profissional
juridico.

Entender o conceito do género discursivo em questdo é uma forma de mostrar
como sdo construidos discursivamente os sujeitos nela presentes, sua “forma de
organizacao social e produgao de sentido” (MARCUSCHI 2002. P. 19) e, também, por
meio dos estudos da linguagem, provocar a atencdo do meio académico ao estudo deste
género que, por vezes, fica restrito ao ambito juridico, pois pressupde uma linguagem

técnica e limitada a uma area especifica.

! Pacta sunt servanda (do Latim Literal "Servo quem assume pacto™): é um brocardo latino muito usado
no direito que significa "os pactos assumidos devem ser respeitados” ou mesmo "0s contratos assinados
devem ser cumpridos”. A intengdo desse brocado € remeter a ideia da forca obrigacional do contrato,
género juridico, no contrato discursivo.
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Analisar a construcdo linguistica do género peticdo inicial ndo se torna
relevante somente aos Estudos da Linguagem e nem somente aos Estudos de Direito.
Olhar com mais cuidado esse género possibilitard que outros grupos, aléem do mundo
juridico, possam entender sua composi¢do, que apesar de seguir muitas vezes um
modelo padréo, possui uma linguagem técnica pouco usual em nosso cotidiano. Além
disso, esta pesquisa torna-se relevante por se propor a entender e discutir ndo sé sobre
um género discursivo utilizado em um ambiente profissional, mas também por analisar
a construcdo das identidades sociais e discursivas (CHARAUDEAU, 2009) dos
sujeitos-comunicantes envolvidos na construgdo do género. Assim, uma vez que
pesquisas sobre peticdes iniciais se restringem ao campo do Direito, esta pesquisa
podera servir, futuramente, para nortear e fundamentar outros trabalhos e analises como
as que sdo propostas neste trabalho, em Estudos da Linguagem.

Este artigo propde por meio do método qualitativo-interpretativo e apoiado na
Teoria Semiolinguistica de Analise do Discurso mostrar como se constitui a nocdo de
contrato discursivo nas peti¢bes iniciais. Além disso, esta pesquisa apresenta quais e
como as estratégias dos discursos sdo mobilizadas nas Pls, para que, o locutor alcance

condicéo de felicidade no seu projeto discursivo.

A nocao de contrato discursivo e sua aplicacéo Pl

Para Charaudeau (2014), a nocdo de contrato é inerente a todo ato de
linguagem e consiste em um acordo entre 0s sujeitos sobre suas representacfes
linguageiras nas praticas sociais (p. 33). Sendo assim, a postura discursiva dos sujeitos
envolvidos nessas préaticas ajusta-se a um conjunto de regras implicitas, compostas por
restricdes e liberdades tanto para o uso da lingua, quanto para 0 comportamento
linguistico.

Como exemplo dessa no¢do, tomamos a Pl, corpus deste trabalho. A Pl é um
documento institucional escrito por um profissional juridico e é destinado a um juiz.
Nesse género discursivo, 0 ato de linguagem é emoldurado de acordo com o que é
previsivel na esfera institucional juridica, logo, ao considerar suas representacoes
linguageiras e sociais, 0 uso da informalidade na linguagem e erros de grafia, além de

causarem estranheza, comprometeriam a eficacia desse texto. Assim, a ideia de contrato
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comunicativo reside no que é previsivel, esperado e aceito em uma dada pratica

linguageira, ja que no contrato comunicativo

ndo podemos falar ou escrever o que quisermos, do modo como
quisermos, com a morfossintaxe, o vocabulario, a ortografia, etc. que
quisermos a quem quisermos, com o tom que quisermos, etc. Os atos
de linguagem se d&o dentro de um quadro de restri¢Oes e liberdades,
nos limites do qual nos movimentamos. Essas restricGes e liberdades
podem ser de lingua propriamente dita ou do comportamento
linguistico. (OLIVEIRA, 2003. p. 33)

Vale lembrar que, além das restricdes no contrato comunicativo, existe o que
Charaudeau (2014) e Oliveira (2003) chamam de “liberdade” no contrato, que ¢&,
justamente, o lugar oportuno para o uso de estratégias discursivas. Trata-se de uma
margem de manobra dentro do contrato comunicativo que permite ao sujeito adaptar
seus enunciados as praticas linguageiras, tendo em vista alcancar condicao de felicidade
em seu projeto comunicativo, uma vez que é de consenso, principalmente para 0s
estudiosos da linguagem, que nenhuma linguagem € neutra, mas dotada de inten¢des.

Destarte, ainda no que diz respeito as estratégias do discurso, Charaudeau
(2014. p. 56) salienta que os sujeitos comunicantes concebem, organizam e encenam
suas intencOes de forma a produzir efeitos de persuasao ou de sedugdo sobre 0s sujeitos
interpretantes (TUi), a fim de que eles se identifiquem com o sujeito destinatéario (TUd)
ideal.

Para tanto, o sujeito comunicante (EUc) usa como estratégia do discurso tanto
o principio da influéncia, que visa a emocionar, seduzir e persuadir o sujeito destinatario
(TUd), quanto o principio da regulacdo, que controla o ato interativo, objetivando

manté-lo sem quebrar o contrato de comunicacéo ali presente.

As estratégias do discurso e sua importancia para a Pl

Segundo Charaudeau (2010), se o sujeito interpretante (TUi) ndo esta pronto
para aderir ao universo de discurso do sujeito comunicante (EUc), esse eu-comunicante
deve valer-se das estratégias de legitimacédo, de credibilidade e de captacé@o por meio

de uma determinada constitui¢do discursiva, em que:
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a) As estratégias de legitimacdo — consideram o papel externo do sujeito
comunicante (EUc) dentro de uma realidade social. Pode ser institucional, a exemplo da
figura do advogado, profissional juridico, assim como pessoal, a imagem de um pai, por

exemplo. Nas palavras de Charaudeau (2010), as estratégias de legitimacédo

sdo mobilizadas quando o sujeito falante ndo estd certo disso ou
quando ele pensa que ele ndo estd suficientemente legitimado aos
olhos de seu interlocutor. Ele poderé entdo insistir, conforme o caso,
em seu espirito de seriedade, seu conhecimento de um dominio
particular, sua experiéncia ou sua filiagdo, como o fazem muitas vezes
0s politicos em situacdo de campanha eleitoral.

Vale ressaltar que as estratégias de legitimacdo nao se confundem com a
legitimidade que, segundo Charaudeau (2010), “¢é uma conquista atribuida

antecipadamente pela situacdo de comunicagdo”.

b) As estratégias de credibilidade - sdo mobilizadas quando o sujeito locutor
quer que acreditem nele. Para tanto, constroi um projeto de linguagem, preocupando-se
em passar efeito de verdade. Charaudeau (2010) afirma que, a partir da estratégia de
credibilidade, muito ligada ao conceito de ethos, que abordaremos posteriormente, 0

sujeito

podera entdo construir uma imagem de si, um ethos, de pessoa séria
gue raciocina com calma, é ponderada, sabe pesar 0s prés e contras,
prova aquilo que diz, relata fatos comprovados etc. Assim, ele
demonstra a todos o poder de persuasdo de que é capaz.

Segundo Charaudeau (2009), a estratégia discursiva de credibilidade
corresponde a postura do sujeito locutor em tentar fazer com que o seu interlocutor o
leve a sério, ou seja, € uma estratégia em que o sujeito locutor busca fazer o seu
interlocutor conceber o que foi dito como digno de confianca. No entanto, para que isso

ocorra, o sujeito locutor vale-se de atitudes discursivas:

I. de neutralidade, que “leva o sujeito a apagar, em seu discurso, qualquer

vestigio de julgamento ou avaliagdo pessoal” (id. ibid.);
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ii. de distanciamento, que o conduz a adotar a atitude fria e controlada em
seu discurso (id. ibid.);
iii. de engajamento, que o faz, diferentemente do caso da neutralidade, optar

por uma “tomada de posi¢do na escolha de argumentos ou de palavras” (id. ibid.).

E muito comum o uso da estratégia de credibilidade nas Pls, uma vez que o
sujeito locutor, que é o profissional juridico, objetiva fazer o seu interlocutor, que é o
juiz, acreditar no ato discursivo produzido. Para isso, 0 enunciador, ao compor a Pl,
vale-se das atitudes de neutralidade, distanciamento e engajamento, por meio de
recursos linguisticos. Por exemplo, com verbos na terceira pessoa, como em “o autor
alega (...)” 0 sujeito locutor procura mostrar uma certa neutralidade e um certo
distanciamento, o que, no entanto, nio se verifica em “E certo ainda que todo dano
causado deve ser indenizado pelo fornecedor (...)” e em “Como se vé, apds varias
tentativas de solucionar o caso, 0 autor ndo teve uma resposta convincente sequer do
Banco do Brasil S/A, o qual se comprometeu a comparar as assinaturas de um contrato
que repita-se, nunca existiu.”, por exemplo. Nesses dois Gltimos exemplos e em tantos
outros trechos da PIl, percebe-se claramente a tomada de posicdo do sujeito

comunicante.

c) As estratégias de captacdo - sdo mobilizadas para conquistar 0 outro em
situacbes em que ndo ha relacdo de igualdade entre os sujeitos da linguagem. Tal
estratégia tem a finalidade de assegurar a manutencdo da interacdo (CHARAUDEAU,
2010). Vale ressaltar que a relacdo de simetria pode ser convencionada pelo proprio
contrato comunicativo e, por vezes, os sujeitos da linguagem podem lancar médo da sua
superioridade para estabelecer uma relacdo simétrica. Charaudeau (id. ibid.) diz que a

captacéo

procura assegurar o interesse do interlocutor por aquilo que diz o
compartilnamento de sua opinido ou a adesdo irracional aos seus
préprios sentimentos. Para fazer isso, ele pode usar uma manipulacdo
discursiva gque atinge o componente afetivo de seu interlocutor ao criar
nele mocGes emocionais (efeitos de pathos) que o cologuem a sua
mercé.
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Assim, nessa estratégia, o0 sujeito de linguagem pode atuar sobre o outro por

meio de trés atitudes:

I. atitude polémica, que visa a surpreender o adversario ao destruir suas
ideias ou questiona-las, antecipadamente, por exemplo;
ii. atitude de seducédo, em que o interlocutor é levado a assumir a ideia de
beneficiario, merecedor de vantagens, o0 que € muito comum em textos publicitarios; e
Ii. atitude de dramatizacdo, em que o0 sujeito da linguagem faz o outro
emocionar-se, por meio de recursos como uso de metaforas, comparagdes, analogias,

por exemplo.

Tendo em vista que ndo ha relacdo de igualdade entre os sujeitos no contrato
discursivo das Pls, 0 uso da estratégia de captacao torna-se de crucial importancia nesse
género textual, ja que é por meio dessa estratégia que o profissional juridico (locutor)
busca alcancar a atencdo do juiz (interlocutor). Isso ocorre, por vezes, quando uma
possivel indagacdo do juiz é respondida antecipadamente (atitude polémica), como

podemos ver em “Ocorre que o autor nunca possuiu e ndo possui qualquer vinculo

contratual (...)”, ou pela atitude de dramatizacdo, na qual o profissional juridico busca
emocionar o juiz enquanto narra os fatos, como em “o reclamante vem sendo privado de

fazer uso da sua maquina, sofrendo prejuizos, privacoes e frustraces (...)”.

Algumas consideracdes

E de crucial importancia salientar que a dramatizacdo, em especial, ¢ uma
estratégia discursiva muito recorrente nas Pls, principalmente quando o direito pleiteado
pelo autor envolve uma questdo subjetiva, como o dano moral, em que, por ndo haver
possibilidade concreta de prova-lo, o comunicante, ja revestido de enunciador, faz uso
demasiado das categorias descritivas, a fim de emocionar o seu interlocutor: o juiz.
Assim, a dramatizacdo auxilia na construcdo de verossimilhancga dos fatos, fazendo o
interlocutor acreditar no que é dito, pois, embora pareca menos persuasivo que a
argumentacdo, ela € capaz de conduzir o interlocutor a uma conclusdo sem que ele

perceba.
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Enfim, as estratégias discursivas sdo recursos linguisticos adotados pelos
sujeitos da linguagem para alcancar o objetivo do seu projeto comunicativo. Isso
significa dizer que as estratégias discursivas se apoiam na intencionalidade do locutor,

recorrendo, assim, as visadas discursivas, que serdo o assunto do proximo topico.
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Modelo de peticdo
*

. ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO
.

Exmo(a). Sr(a). Dr(a). Juiz(a) de Direito do{a) Juizado Especial Civel.

Processo :

, brasileiro, Solteiro, CPF — RG
, Estudante, residente na Rua |, sih® - Lote — Quadra
- CEP:. - RJ vem pedir em

face de

SOSECAL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. ( MIRAGE ), CNPJ
61356101000194, situada na Avenida Angélica, n® 1814 - Conj. 1108 -
Higiendpolis - CEP: 01228-200 - Consolaco - Sdo Paulo- SP, e

C&A MODAS LTDA., CNPJ 45242914004003, situada na Rua Quinze de
Novembro, n® 08 - Loja 123 - Plaza Shopping - CEP: 24020-125 - Centro - Niterdi
-RJ.

Fatos e Fundamentos:

01. O reclamante, no dia 08/03/2010, efetuou a compra de uma CAMARA
DIGITAL MIRAGE 10.0 MEGA PIXEL, no valor total de R$ 299,00 ( duzentos e
noventa e nove reais ), na loja C&A, filial Plaza Shopping, conforme cdpia da
nota fiscal anexa. O valor foi pago parcelado em 10 vezes no cartdo da prépria
loja e ja foi totalmente quitado.

02. Ocorre que seis meses apds a compra, a maquina parou de funcionar,
deixando de caregar, impedindo o seu uso, de forma que o reclamante tentou
envia-la para uma autorizada em Sao Paulo, tendo em vista que trata-se de um
produto importado ndo havendo assisténcia técnica no Estado do Rio.

03. Contudo, o reclamante afirma que ndo consegue finalizar o cadastro que é
feito através da intemet respondendo a algumas perguntas do fabricante a fim de
conseguir obter um nimero de caodigo para autorizar o envio da maquina para
um endereco de S3o Paulo através dos comreios sem custo, uma vez que o site
sempre da erro.

04. Cumpre fisar que ndo é possivel entrar em contato com o 0800 fomecido
pela empresa, pois 0 mesmo esta fora de operagdo.
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*
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO
M
1

05. No dia 25/11/2010, o reclamante procurou o Procon para tentar resolver o
problema de forma amigavel, no entanto sem ter aobtido éxito,pais ndo houve
resposta da empresa, apesar de ter sido devidamente notificada. ( ver anexo )

06. Enquanto isso, o reclamante vem sendo privado de fazer uso da sua
maquina, sofrendo prejuizos, prvagbes e frustragles, que seram
desnecessarias.

07. Sem altemativas e sentindo-se lesado com o descaso e o &eerespeito da
parte ré diante do problema exposto, vem recorrer a este Juizado para defender
o0s seus direitos. ;

Pedido:

Ante todo o exposto, vem requerer a V.Exa. a citagdo da empresa Ré para
responder a presente acdo, e sua intimagdo para comparecer a audiéncia de
conciliagdo , que podera ser imediatamente convolada em AlJ, caso ndo
cheguem as partes a acordo, sob pena de revelia, requerendo ainda:

01. Que a reclamada providencie o conserto da CAMARA DIGITAL MIRAGE
10.0 MEGA PIXEL ou caso ndo seja possivel o conserto, a sua substituicdo por
outra nova e que esteja em perfeito estado de funcionamento.

02. A condenagido da parte ré ao pagamento de uma indenizagdo a titulo de
danos morais e em carater punitivo e pedagogico, em valor a ser arbitrado por
este Juizo, para compensar o autor por todos os transtomos, privagdes,
frustragdes, prejuizos e aborrecimentos que lhe estdo sendo impostos.

03. Ainversido do dnus da prova.

Provas:

Todas as admitidas em direito.

Valor da Causa: R$ 10.200,00
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

AUDIENCIA DE CONCILIAGAO: 20/06/2011 16:10h

Local da Audiéncia: Cartério do Juizado Especial Civel - Rua Pref. Alvaro
de Carvalho Junior, sin

- Centro - itaborai - RJ
e-mail: ithjeciv@tyr jus br

Adverténcia:

Fica a parte autora ciente do dia e hora da audiéncia designada, que o valor
da causa proposta perante os Juizados Especiais Civeis ndo podera exceder
a 40 (quarenta) vezes o salario minimo vigente e que devera trazer todas as
provas que fundamentam o seu pedido até a Audiéncia de Instrucio e
Julgamento.

Fica também advertida que o seu n3o comparecimento 3 audiéncia de
conciliagdo acarretara a extingdo do processo.

Itaborai, 10 de janeiro de 2011.

Assinatura do autor da agdo
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